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	1
	کسب و کار خود را معرفی کنید ( درباره سابقه شرکت، داستان برند و مراحل شروع به کار برند و هر آن چیزی که می تواند معرف شرکت یا برند شما باشد )
از سال 2011 در تورنتو فعالیت آغاز شده. تبدیل ارز، حواله از ایران-ترکیه-دبی، طلا و ارز دیجیتال


	2
	برند شما چه قول و وعده ای به مصرف کنندگان خود می دهد / درباره تصویر برند و شخصیت برند خود هر آن چیزی که تبیین شده را بیان کنید.
اولین تصویر در ذهن مشتری حس امنیت و خوش نامی مثقال هست. پول به صورت کاملا قانونی و شفاف (ضمانت سرمایه) انتقال پیدا می کند. تجربه طولانی مدت، سرعت مناسب


	3
	محصول یا سرویس خود را معرفی کنید.
حواله بین کشورهای مختلف، تبدیل ارزها، خرید و فروش طلا و ارز دیجیتال


	4
	چه محصولاتی دارید؟
خدمات تبدیل ارز، حواله، خرید و فروش طلا و ارز دیجیتال


	5
	ویژگی های فنی، تکنیکال و مزایای کاربردی و احساسی محصول یا سرویس خود را شرح دهید
امن، شفاف، به موقع و قانونی همراه با رسید رسمی؛ تضمین، تعهد


	6
	قیمت محصول یا سرویس شما به نسبت رقبا در چه جایگاهی می باشد؟
سرویس در بین 3 صرافی برتر کانادا-قیمت گاهی بالاتر از باقی صرافی ها


	7
	گستره محصولات و مسیر توسعه محصولی آینده برند خود را شرح دهید.
سهم بیشتری از بازار، فعالیت بیشتر در طلا و ارز دیجیتال، تبادلات بیشتر با غیر ایرانی ها، دیجیتالی شدن بیشتر


	8
	آیا اطلاعات خاص یا روند خاصی در صنعت و بازاری که شما در آن فعالیت دارید وجود دارد که بخواهید با ما به اشتراک بگذارید؟
حجم معاملات نسبت به گذشته کمتر شده، رقبا بیشتر شدن و نوسانات بازار هم به دلیل جنگ بیشتر شده، قوانین سخت تر شده


	9
	فروش در صنعت شما چگونه است؟ آیا زمانبندی مشخصی برای فروش یا افزایش یا کاهش تقاضا وجود دارد؟
هنگامی که بازار رو به بالاست فروش بیشتر می شود، ارزهای فصلی، جام جهانی


	10
	رفتار خرید و رفتار مصرف مشتریان شما چگونه است / دوره تکرار خرید – روش خرید – محلی که خرید را انجام میدهند / اطلاعاتی که برای خرید محصول یا سرویس به آن احتیاج دارند و ...؟
چند دسته مشتری وجود دارد ولی عمده معاملات با رقم های بالا مربوط به مشتریان خاص می باشد. بعضی با رفتار سنتی و بعضی با روش های مدرن راحت تر هستند.


	11
	رقبای شما در صنعت چه کسانی هستند؟
تجارت-بهمنی-ارگ و از همه جدیدتر ولی موفق تر در مدیا مانی تراست هست.



	12
	مصرف کننده رقیب های شما را به چه ویژگی یا جایگاهی می شناسد؟
ریت پایینتر و انعطاف بیشتر

	13
	از دید ویژگی های کاربردی و احساسی، رقبای شما چه منافعی برای مخاطبان شما دارند؟
ریت های پایینتر؛ خدمات سریعتر و انعطاف بیشتر


	14
	جایگاه شما به نسبت سایر رقبا در بازار و در ذهن مخاطب چگونه است؟
از دید رقبا، پیشرو و برترین با حجم معاملات بالا و از دید مخاطبین شلوغ ترین، با سابقه، خوش نام، امن و گران


	15
	کدامیک از رقبای شما تاکنون فعالیت ارتباطی و تبلیغاتی موافقی داشته که تاثیر مثبتی برایشان داشته است؟
مانی تراست ، تجارت و بهمنی


	16
	هدف اصلی شما از اجرای این کمپین چیست؟
گرفتن سهم بیشتری از بازار، مشتریان غیرایرانی و معرفی  محصولات جدیدمون مثل طلا و ارز دیجیتال


	17
	بدنبال دستیابی به چه دستاوردی هستید؟
افزایش آگاهی، اصلاح تصویر برند، تثبیت جایگاه اول بازار تورنتو


	18
	آیا مشکل ارتباطی وجود دارد که از طریق این کمپین بدنبال مرتفع کردن آن هستیم؟
ارتباط ضعیف از طریق سوشال مدیا، برقراری ارتباط با اپلیکیشن های جدید، ورود به کامیونیتی غیر ایرانی


	19
	بعنوان نتیجه این فعالیت ارتباطی، ما دنبال کسب سهم از رقبا هستیم یا بزرگ کردن بازار و دسترسی به مخاطبان و مصرف کنندگان جدیدتر؟
مخاطبین جدید و برگرداندن مشتریان قدیم، سهم بیشتر بازار، طراحی پوستر برای بیزینس های خارجی داخل پلازا


	20
	در نتیجه این فعالیت ارتباطی بدنبال چه پاسخ یا واکنشی در مخاطب هستیم یا انتظار چه واکنشی را داریم؟ (برای مثال نام برند را بخاطر بسپارد – ما را بعنوان رهبر بازار بشناسد – ویژگی های مهم محصول ما را درک کند – وارد سایت شود و ...)
مخاطب های فعلی و جدید مثقال را به عنوان رهبر و اولین انتخاب در بازار در نظر داشته باشند. برندینگ قوی


	21
	آیا بدنبال ترغیب افرادی که تاکنون از محصول یا سرویس ما استفاده نکردن به استفاده از محصول یا سرویس هستیم و یا مصرف بیشتر مشتریان فعلی محصول یا سرویس؟
مشتریان جدید، حفظ مشتریان فعلی و برگرداندن مشتریان قبلی


	22
	آیا ادعای منحصر به فرد یا یکتایی برای محصول یا سرویس وجود دارد و یا بدنبال برندینگ می باشیم؟
تمام رقبا همین محصول و سرویس را ارایه می دهند، سرعت، شفافیت و نرخ مجموعه را متفاوت می کند.



	23
	آیا پیام منطقی برای انتقال به مخاطب وجود دارد یا بدنبال انتقال حس یا درگیر کردن احساسی مخاطب هستیم؟
پیام منطقی. بیشترین سابقه فعال، خوش نامی، امنیت و شفافیت و راحتی کار برای مشتریان



	24
	مصرف کنندگان درباره محصول شما چه فکر می کنند / چه احساسی دارند / چگونه مصرف می کنند ... یا می خواهیم چگونه فکر کنند / چه حسی داشته باشند / چه رفتاری داشته باشند و چگونه از محصول یا سرویس استفاده کنند؟
مشتری مطمئن باشه که بهترین سرویس را دریافت می کند و کلا اینکه اولین صرافی باشه که در ذهن مشتری میاد.


	25
	مخاطبان یا مشتریان بالقوه شما چه کسانی هستند . آنها را توصیف کنید / چه سن و جنسیتی دارند / سبک زندگی آنها چگونه است / آیا رفتار خرید خاصی دارند / دیدگاه و نگرش خاصی درباره محصول شما یا رقبا دارند؟
اغلب مهاجران ایرانی کانادا، کارهای مرتبط با ساختمان سازی، صاحبان شرکت های بازرگانی


	26
	محصول شما چه وعده ای و قولی به مصرف کنندگان و مخاطبان می دهد / (مصرف کننده با انتخاب برند شما، چه منفعتی به نسبت سایر رقبا به دست خواهد آورد؟)
اطمینان از انتقال به موقع وجه- امنیت، انتقال قانونی و خدمات پس از فروش


	27
	آیا سندی برای ادعای خود درباره عملکرد و منافع محصول برای مخاطب و مصرف کنندگان دارید / فرمولاسیون خاص، روند تولید منحصر به فرد یا ...؟
15 سال تجربه و سابقه- خوش نامی مثقال- ساپورت و خدمات


	28
	لحن کلام برند شما چگونه است / چطور با مخاطبان خود حرف میزنید؟
لحن کلام های متفاوت در بین همکاران فروش هست. صمیمیت، احترام، حرفه ای و ...


	29
	کمترین پیامی که به مخاطبان خود می خواهید منتقل کنید چیست؟
گران فروشی


	30
	متر و معیار شما در موفقیت این فعالیت چیست؟ (چه نتیجه باعث می شود که شما هیجان زده شوید)
افزایش فروش


	31
	در صورتیکه پیش از این فعالیت ارتباطی و تبلیغاتی یا برنامه پروموشن خاصی داشتید، درباره ایده اصلی و نتایج آن اطلاعات ارائه کنید؟
ویدیو برای اینستاگرام و یوتیوب که نتیجه خاصی هم نداشت.


	32
	آیا برند شما برند بوک یا راهنمای هویت بصری و کلامی دارد؟
بله


	33
	در صورتیکه که پیش از این پروژه تحقیقات بازار انجام داده اید، نتایج آن را با ما به اشتراک بگذارید.



	34
	در صورتیکه باید و نباید یا الزامات اجرایی در اجرای این پروژه وجود دارد، آن را بیان کنید.



	35
	این کمپین را در چه زمانی می خواهید اجرا کنید؟

هر چه سریعتر


	36
	بودجه پیش بینی شده برای این کمپین چقدر است؟



	
	توضیحات :
































